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SOBRE A ALPARGATAS

Quem nunca usou um Bamba? Ou uma calga US Top, um ténis Rainha, uma sandalia
Havaianas, ou jogou com uma bola Topper? A Alpargatas e suas marcas estiveram e estardo
sempre presentes em nossa vida, pois seus produtos ndo sdo somente praticos e usuais, mas
também sdo desenvolvidos pensando diretamente no compromisso com nossos clientes e
consumidores. Os sucessos de suas marcas registradas sdao o reflexo mais direto da empresa
no mercado em que atua.

PORTFOLIO DAS PRINCIPAIS MARCAS:

MIZUNO, TOPPER, RAINHA, HAVAIANAS, TIMBERLAND, DUPE E SETE LEGUAS.

SOBRE HAVAIANAS

Simples, cool, intensa e democratica, assim é havaianas, a sandalia mais famosa do mundo que
desde 1962 faz parte da vida dos brasileiros.

Atualmente nossas sandalias sdo exportadas para mais de 80 paises.

Sdo cerca de 80 modelos, que somados as cores e estilos, chegam a mais de 600 sandalias
diferentes.

Ndo importa a classe social, o estilo, o sexo ou a idade, vocé sempre encontrard uma havaianas
para fazer a sua cabeca.
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INFORMACOES DA FRANQUIA

As lojas Havaianas foram idealizadas para oferecer aos consumidores uma experiéncia

completa com a marca. O modelo de franquia foi adotado porque acreditamos que

empresarios locais que se identifiguem com a marca e com nosso negdcio podem agregar

conhecimento e experiéncia regional, fundamental para o sucesso das lojas.

PERFIL:

Procuramos empreendedores com as seguintes caracteristicas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Identificacdo com a marca havaianas;

Dedicacgdo ao negdcio;

Experiéncia no varejo;

Conhecimento regional;

Capacidade de investimento;

Disposicdo para aproveitar as oportunidades relacionadas ao negdcio;
Facilidade de comunicacgao e relacionamento;

Espirito de equipe.

INVESTIMENTO:

Taxa de Franquia = RS 30.000,00 (trinta mil reais);

Instalacdo da Loja: De 250.000,00 a 400.000,00 (De duzentos e vinte a trezentos mil
reais).

INVESTIMENTO TOTAL: (incluindo taxa de franquia + instalagdo + estoque)

v

v

v

De RS 280.000,00 a RS 430.000,00

Ndo cobramos royalties;

O franqueado destinara 2% de seu faturamento bruto mensal para investimento em
MKT local para divulgacdo de sua loja ( A franqueadora ndo recolhera esse valor);

Pay Back estimando: de 24 a 36 meses;

Custo do ponto comercial (luvas) ndo esta incluido no investimento e no calculo de pay back
(retorno).
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COMPOSIGAO DO INVESTIMENTO TOTAL:

=  Mobilidrio padrao;

= Reforma e obra civil;

= Equipamento e infra-estrutura de TI;
= Taxa de franquia;

= Estoque inicial;

= Acessdrios, uniformes e marketing inicial.

MODELO DE NEGOCIO:

Loja de Rua — As lojas de rua devem ter entre 60 e 80m e estar localizada em areas comerciais
com alto fluxo de pessoas, facilidade para estacionamento e boa visibilidade. O ponto
comercial escolhido passa por analise de viabilidade.

Loja de Shopping — As lojas de shopping devem ter entre 40 e 60m e devem estar localizadas
em areas de boa visibilidade e fluxo de pessoas. A franqueadora tem negociacGes com diversas
administradoras de Shopping Centers e auxiliard na escolha do melhor ponto e na negociagao
comercial, para garantir a viabilidade do negdcio.

SUPORTE:

= Consultoria de campo - visitas periddicas de profissionais especializados no nosso
negocio, para orientacOes relacionadas a marketing local, gestdo operacional, gestdo
financeira, recursos humanos, treinamento e desenvolvimento, benchmarking,
concorréncia, planejamento e controle.

= Marketing — além do marketing institucional da marca, a franquia conta com
profissionais dedicados para o desenvolvimento de materiais de divulgacao
padronizados para os esforcos de marketing local da unidade. O enxoval de pecas
disponiveis para producao local inclui: panfleto folder, outdoor, mala direta, cartdo de
visita, anuncio de revista e jornal. Também sdo desenvolvidos materiais de PDV para
divulgacdo de campanhas, produtos e promog¢des, com o objetivo de manter uma
comunicagdo frequente e renovada com os consumidores.
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Software de gestdo — a franquia contara com um software de gestdo que permitira
fazer o controle total da unidade, tanto na frente de caixa como na retaguarda. Todo
suporte serd dado através de um help desk especializado, capaz de resolver problemas
e executar atualizagGes do sistema. Os consultores de campo sdo aptos a aplicar os
treinamentos e instrucdes sobre a operacao completa do sistema

Manuais e Procedimentos — A franquia contard com diversos Manuais de Gestdo do
Negdcio, com informagées de Contabilidade, Recursos Humanos, Operagdes,
Marketing, Vendas, entre outros. Haverd atualiza¢Ges periddicas necessdrias para
alinhamento com o mercado.

Treinamento & Desenvolvimento - O departamento de T & D serd responsavel pela
atualizagcdo dos manuais e desenvolvimento de programas de treinamento voltado as
franquias Havaianas. As franquias serdo convidadas a enviar colaboradores para os
treinamentos periddicos, reciclagens, novas técnicas de vendas, entre outros, visando
aprimoramento de colaboradores antigos e preparo de novos contratados. O
treinamento inicial da franquia é organizado por esse departamento garantindo uma
inauguracdo padronizada e organizada. Os consultores de campo também sdo
frequentemente treinados para replicar todos os mddulos de treinamento na propria
loja e avaliar a performance da equipe. Assuntos relacionados a recrutamento e
selecdo, politicas de recursos humanos, convencdo coletiva, programas de
reconhecimento e recompensa, cargos e saldrios também podem ser direcionados
para esse departamento.

Depto. de Produtos — A drea de Produtos tem como responsabilidade o
desenvolvimento de produtos, fornecedores, lancamento de coleg¢des, visual
merchandising, organizacdo do layout de lojas, mix de produtos e politica de logistica.
Responsavel também pelo desenvolvimento de novas solugdes para manter a rede
com novidades e acompanhamento das tendéncias de mercado.

Implantagdo — O Franqueado tera todo o suporte e acompanhamento necessario para
implantacdo de sua unidade franqueada. Esse acompanhamento serd feito localmente
por um profissional habilitado e treinado especificamente para procedimentos de
inauguracdo. O mesmo acompanhara a obra, o treinamento da equipe, os aspectos
burocraticos e legais, pedido inicial, fornecedores e todos os procedimentos
necessarios para garantir a abertura no prazo estipulado.
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BENEFICIOS DO NEGOCIO:
= Uma das marcas mais fortes e conhecidas do pais;

= A marca faz parte de um conglomerado que se consolida como um dos maiores do pais
(Grupo Camargo Correa — Alpargatas);

= Solidez e transparéncia no relacionamento com investidores, consumidores,
fornecedores, parceiros e funciondrios;

= Langcamento de novos modelos, desenvolvimento de novos produtos, criatividade e
inovacdo fazem parte do conceito da marca;

= Lojas e com layout que facilitam a experimentacao e contato com o produto;

= Mix completo de produtos Havaianas, modelos exclusivos, linha exportacdo, extensao
e complemento de linhas sdao diferenciais de mercado para as franquias Havaianas;

= Software de Gestdo exclusivo e desenvolvido para o controle total do negdcio, tanto
na frente de caixa quanto na retaguarda. Integrado com a franqueadora e com o Help
Desk proprio;

= Programas de treinamento desenvolvidos especialmente para o modelo de negdcio,
com atualizagGes e reciclagens constantes;

= Suporte total a operacdo (Consultoria, Marketing, Treinamento, Sistemas, Gestao,
etc.);

= Projeto arquitetdnico exclusivo e diferenciado, criando uma experiéncia Unica de
consumo;

= Politica comercial diferenciada;

= |ogistica de compra e entrega de produtos desenvolvida especialmente para as
franquias;

= Projeto de Visual Merchandising exclusivo;
= CustomizagOes exclusivas e desenvolvidas especialmente para a rede de franquias;

= Embalagens diferenciadas e modelos para presentes.
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SERVICOS OFERECIDOS A REDE:
= Auxilio na captacdo, escolha e negociacdo do ponto comercial;
= Estudo de viabilidade financeira;
= Treinamento do franqueado e de toda a equipe;
= Projeto arquitet6énico exclusivo;
= Acompanhamento da implantacao;
= Manuais e procedimentos operacionais;
= QOrienta¢do para selecao e contratacdo de colaboradores;
= QOrientacdo para evento de inauguracao;
=  Programas de Marketing Local;
= Suporte operacional por meio da consultoria de campo;
= Marketing Institucional agressivo em todo territério nacional;
= Langcamento de novos modelos e produtos;
= Exclusividade de produtos;
= Politica comercial diferenciada;
= Desenvolvimento e atualizacdo do software de gestao;
= Materiais padronizados de marketing para todos os tipos de midia local;
= Campanhas em datas comemorativas com materiais especificos;
= Site para informacgdes ao consumidor sobre a marca e sobra a franquia;

= Portal do Franqueado, desenvolvido para a comunicacdo do franqueado com
franqueadora e com a rede, com novidades, novas lojas, produtos, mercado;

= Portal do Conhecimento, plataforma de e-learning que oferece cursos para
desenvolvimento do franqueado e de sua equipe.
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PROCESSO SELETIVO:

O processo seletivo para os candidatos a franqueado é formado pelas seguintes etapas:

= Apresentacdo do negdcio;

= 1° entrevista;

= Aplicagdo de teste de perfil, andlise financeira e andlise dos demais documentos;
= 2°entrevista e andlise de viabilidade financeira;

= Parecer final e analise da COF (Circular de Oferta de Franquia);

= Apds assinatura do pré-contrato = 45 a 90 dias até a inauguracdo;

= Treinamento (gestdo, atendimento, produto, juridico, marketing, Tl, operacdo de loja e
sistema operacional) = 7 dias;

= Abertura de empresa estimada = 30 a 45 dias;

= Assinatura do contrato.

PERGUNTAS FREQUENTES:
1 —Qual o valor da taxa de franquia? Em que momento terei de paga-la?

A taxa de franquia para lojas é de RS 30.000,00. O pagamento serd apds a assinatura do Pré-
Contrato Pessoa Fisica.

2 —Qual é o valor da taxa de Royalties?
N3o é cobrada taxa de royalties nesse modelo de negdcio
3 —Qual é o perfil considerado ideal para ser um franqueado Havaianas?

Estamos em busca de parceiros que se identifiquem com a marca e seu conceito. Dedicacao,
dinamismo, habilidade de negociacdao e conhecimento na area comercial e varejo sdo fatores
importantes para o nosso projeto. Preferencialmente com curso superior e experiéncia em
administracao

4 — A Alpargatas tem solidez e projetos de longo prazo para garantir sua sustentabilidade?

Trata-se de uma das maiores empresas do pais e uma das lideres de seu segmento, com
governangas corporativas e plena transparéncia no tratamento com o mercado.
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5 — Quiais os principais desafios que o negdcio apresenta para um franqueado?

A grande dedica¢do ao negdcio, a burocracia nas tratativas com os governos, planejamento de
compras e estoque, necessidade de renovacdo e criatividade, além de uma gestdo equilibrada
e a necessidade de tomar decisGes em conjunto com a rede e com a franqueadora sdao os
principais desafios do negdcio.

6 — Quem escolhe o ponto comercial? Existe algum tipo de apoio?

Se o franqueado apresentar um ou mais pontos, a franqueadora fara uma analise prévia e
aprovara ou nao a implantagdo no local. Caso ainda n3ao exista nenhum ponto proposto, a
franqueadora ird indicar e/ou auxiliar na localizagdo do melhor ponto para o negbcio,
ajudando inclusive na negocia¢cao do mesmo.

7 - Qual é o programa de treinamento dedicado aos franqueados e sua equipe?

Nosso treinamento inicial para franqueados é de sete dias e envolve vendas, visual
merchandising, gestdo financeira, produtos, gestdo de pessoas e gestdo de operagdes. Além
disso, a equipe do franqueado passara alguns dias em treinamento, nos diversos médulos de
operagao de uma loja, de acordo com o cargo de cada colaborador. O treinamento é efetuado
na sede, em S3o Paulo — SP.

8 —Qual a importancia do treinamento para HAVAIANAS e qual sua periodicidade?

Entendemos que o treinamento tem grande importancia no sucesso do negécio, e temos
diversos moédulos desenvolvidos para atender as necessidades dinamicas do varejo. Os
consultores também s3do aptos a aplicar treinamentos na prépria loja ou em local negociado
com o franqueado, reduzindo a necessidade de deslocamentos frequentes a sede da
franqueadora.

9 — Existem manuais de operac¢do que orientam o dia-a-dia do negdcio? Quais sao eles?

Manual de Operagdes, Recursos Humanos, Produtos, Visual Merchandising, Marketing e
Contabilidade, além do E-learning para treinamento a distancia.

10 — Qual é o valor da taxa de propaganda?

N3o cobramos taxa de propaganda, mas o franqueado deverd investir 2% do faturamento
bruto em ac¢des locais.

11 — Qual critério usado para andlise de uma cidade?

Analises demogréficas e histdorico da operacdo atual. Preferencialmente cidades acima de
200.000 habitantes.
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12 — Qual a rentabilidade do negdcio?
Estimativa de 12% a 15%

A rentabilidade do negdcio estd muito ligada a gestdo eficaz, sendo que a rentabilidade ird ter
variagdo para baixo ou para cima, de acordo com os métodos utilizados.

13 — Qual o tempo de retorno do investimento?
Entre 24 e 36 meses
14 — Caso eu ja possua uma loja que venda Havaianas, posso me candidatar a franquia?

Sim. Sera feita a mesma andlise e processo seletivo pelo qual passam os demais candidatos,
para avaliar a possibilidade de adequacdo dessa loja para o projeto de franquia. E importante
destacar que a loja terd que ser integralmente adaptada ao modelo de negécio de
HAVAIANAS, bem como seu mix de produtos.

Franqueado Havaianas ndo poderd operar outra loja com produtos Havaianas paralelamente a
franquia.

Para mais informagdes: franquiahavaianas@alpargatas.com.br



